: S MART LYNX SmartLynx Airlines Ltd. | Mazrudas, Marupe municipality, LV-2167, Latvia
Reg. No. 40003056133 | info@smart-lynx.com | + 37167207392 | www.smartlynx.aero

L.cien./A.god. PasaZieri,

Atbildot uz JGsu iesniegumu par lidojuma kavésanos, SmartLynx Airlines Ltd. apstiprina, ka 25.02.2018 reisa
6Y324 izlido3ana no Sarm-El-Seihas uz Rigu kavéjas saistiba ar arkartas tehniskiem iemesliem.

Saja sakara paskaidrojam Jums sekojo%o:

1. Atbilsto3i Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 (turpmak teksta saukta — Regula)
noteikumiem, lidojuma kavésanas gadijuma Regula (5.-9. pants) uzliek par pienakumu parvadatajam nodroginat
pasaZierim tiesibas bez maksas veikt divus telefona zvanus un nositit divas teleksa, faksa zinas vai ari divas
elektroniskas véstules, ja 3ads ligums tiek sanemts. Regula ari uzliek par piendkumu parvadatajam nodroginat
izmitinasanu viesnica, ka ari transportu no/uz to, ja lidojums paredzéts nakamaja diena un ja tas tiek pieprasits;

2. SmartLynx Airlines Ltd. apliecina, ka visiem pasaZieriem atbilstosi Regulas prasibam tika nodroginata
maltite un atspirdzino3i dzérieni Sarm-El-Seihas lidosta, izdalot maltites kuponus. Tika nodro&inata izmitinagana
viesnica ar vakarinam un brokastim ja tads pieprasijums tika sanemts. Lidz ar to ir pamats uzskatit, ka SmartLynx
Airlines ka parvadatajs ir izpildijis visus Reguld noteiktos pienakumus lidojuma kavé$anas gadijuma;

3. Baltoties uz Eiropas Savienibas tiesas Iémumu lieta - Sturgeon v Condor and Bock v Air France (C-402/07
and C-432/07), tiesa ir izteikusi viedokli, ka pasaZieri, kuru lidojums ir aizkavéts, var pamatot savu prasibu ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004, 7. pantu, par aizkavé3anas laiku uzskatot ielido$anas laiku, ja
reissir ielidojis 3 stundas vai vél vélak. Taja pa3a laika $aja tiesas sprieduma tiek paskaidrots, ka pasazierim nepienakas
kompensacija, ja aizkavé3anas ir bijusi izraisita arkartas apstaklu dél, kurus parvadatajs nevaréja novérst, pat, ja tiktu
izmantoti visi iespéjamie resursi. Ari tehniska rakstura problémas var tikt uzskatitas par arkartas apstakjiem, ja ir
veiktas visas nepiecieS5amas darbibas (lidmasinas noteiktas parbaudes péc razotaja rokasgramatam) un tas ir arpus
parvadataja kontroles. Saja gadijuma lidojums tika aizkavéts neparedzétu tehnisku iemeslu dé). Eiropas Savienibas
tiesas lemums norada, ja parvadatajs ir veicis visus nepiecie$amos tehniskas apkopes darbus, tad var uzskatit, ka
parvadatajs ir izdarijis visu, lai novérstu reisa aizkavésanos. 3is ir apstiprinats ar Eiropas Savienibas tiesas spriedumu
lieta - Cases C-581/10 Nelson and Others v Deutsche Lufthansa AG and C-629/10 TUI Travel and Others v Civil Aviation
Authority.

4, Papildus paskaidrojam, ka nemot véra tehnisko sareigitibas pakapi, kada notiek gaisa parvadajumi,
nevienam parvadatajam diemZél nav iespéjams izvairities no $adiem nepatikamiem reisu aizkavé3anas gadijumiem,
kas raditi arkartas tehnisku iemeslu dé|. Lidojuma laika maina visbieZak ir saistita ar pasaZieru drogibas pasakumu
realizé3anu, ka tas ari bija $aja gadijuma. PasaZieru un apkalpes drosiba vienmér ir SmartLynx Airlines Ltd. prioritate.

Nemot véra visu augstak minéto, SmartLynx Airlines Ltd. atvainojas par Jums sagadatajam neértibam un cer uz
turpmaku sadarbibu.
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